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LA STORIA

Chiede di essere aiutato a termi-
nare un’operazione al bancomat
delle Poste di via Garibaldi, per
poco non finisce con i dipenden-
ti dell’'ufficio che telefonano alla
Polizia. Storia dai contorni assur-
di, dove pero prevale la mancan-
za di tatto da parte degli operato-
ri di Poste Italiane, pit attenti al-
la lancette dell’orologio che al-
I'esigenze dell’'utenza in difficol-
ta. Ma andiamo per ordine.

Un uomo - un pensionato reati-
no - si avvicina al bancomat per
prelevare contanti. Duecento eu-
ro per la cronaca. Inserisce la
carta, segue le istruzioni dello
sportelloautomatico ed arriva al
punto in cui, lo schermo, gli chie-
de di ritirare carta e contanti. La
prima esce senza problema alcu-
no, i secondi, dopo qualche atti-
mo di esitazione, restano invece
nella cassaforte del dispositivo.
Sonole19,30 precise e I'ufficio di
Poste Italiane di via Garibaldi sta
chiudendo i battenti. Il nostro
sfortunato utente si avvicina al-
lora allingresso per chiedere
aiuto agli operatori dell'ufficio e
capire cosa ¢ accaduto. Ma la
porta gli viene chiusa in faccia.
L’'uomo inizia quindi a bussare

sui vetri. Duecento euro sono du-
ecento euro e 'uomo ha seguito
alla perfezione le istruzioni vi-
deo. Restare all’asciutto non gli
va proprio. Ma dall'interno del-
T'ufficio di via Garibaldi gli fanno
cenno che l'ufficio ha chiuso e
non si puo fare nulla. Il pensio-
nato non si da per vinto e prose-
gue a bussare con insistenza alla
porta d’ingresso. Dall'interno gli
intimano di smettere, altrimenti
chiameranno la polizia. E’ la goc-
cia che fa traboccare il vaso. Il
nostro pensionato ¢ sul punto di
esplodere. «Sono io che chiamo
la polizia, non voi», urla con for-
za. La porta si apre e un dipen-
dente si concede a spiegare. «Ve-
de, caro signore - dice - dopo un
certo numero di operazioni il
bancomat non da pil contanti.
Lei, forse, ha inserito la carta do-
po che ¢ stato superato questo
numero. Ecco perché il banco-
mat non ha erogato nulla, sep-
pur il display indicava che dove-

va ritirare le banconote. Dispia-
ce». Ma la cosa che dispiace di
piu e la mancanza di tatto e di
spirito di servizio degli operatori
di via Garibaldi. Che anche se le
19,30 erano scoccate, non avreb-
bero dovuto dimenticare le ra-
gionidell’'utenza.
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Si deve operare ma lo mandano a casa




